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Sistema Integrado
de Seguros ®
dbsoft

SICS - Sistema Integrado de Seguros

permite la administracion y control de procesos comercializacion, cotizacién y renovaciones de pélizas de seguros

SICS - Caracteristicas
Generales

Sistema de Seguros Web en la nube de internet

Se puede utilizar en portatiles, pc, tabletas y
celulares de cualquier sistema operativo como
Windows, Apple, Android, etc

Gestion de Pélizas y Clientes
Indicadores de produccion, Comisiones, Recaudos
Gestion de Cartera

Control de Conciliacion de Comisiones con las
aseguradoras

Administracion de Correspondencia
Facturacion de Comisiones

Soporte en Linea

Sistema de ARL

Aplicacion para que sus clientes consulten en linea
la informacion de sus polizas, cartera, siniestros,
realizar pagos en linea, etc




dgﬂ SICS - Modulos del

Sistema
» Control de Proceso » Facturas de Venta
» Documentacion » Cartera
» Gerencial » Siniestros
» Teéecnico » Servicios No Conformes
» Vencimientos de Polizas » Clientes
» Ingresos » Correspondencia

» Convenios de Pago » Reglas del Negocio




MODULO DE CONTROL DE
PROCESQOS
Workflow

dbsoft

Permite llevar un control de los ConsuaProcesos Asgnados
negocios detallando las labores
realizadas por cada uno de los

ejecutivos de la empresa, permitiendo
la medicion en tiempo real de cada
uno de los procesos adelantados por la

empresa, generando alertas sobre T T R N =
2018|257 | 24082015 | s0016s728 | CORRESALUD LTDA COLMENAVIDA | GRUPO VIDA 215 Asignacidn | 188 | Canera | Detale | Modifiar | Actiidad | ReAsignar | Bitacors | Vinculsr
aquellos negocios O la bo reS que Se 2015 | 264 | 2410812015 | se0t00577 | Avianca UNERSIONES | HOSPITALIZACIONY | gonegst | Asignacidn | 186 | Carera | Detalle | Modiicar | Activ
. 2015 | 251 27/02/2015 | 820012882 | EDIFICIO TUNDAMA 1 F. H Asignacion | 183 Zf;‘:;;““ Detalle | Modificar | Actividad | ReAsignar | Bitacora | Vineular
encuentran por fue ra del t]em po 2015 | 1445 | outoa0ns | suseserr | auverezoavia weraariTa | SOOVEVR | saup pRepaGADA | 3ues Asignacién | 148 | Cartera [ Detatie | Modifiar | Activ a
- . o 7 . 2015 | 1488 | onr10v2015 | ss0t00sT7 | Avianca EE e e oy 00028231 | Asignacién | 148 | Canera | Detalle | Moaticar | Actividad | Reasignar | Biacora | Vineutar
estimado para su ejecucion. Permite

preparar a la empresa para la
implementacion de las normas ISO
9001
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MODULO DE
DOCUMENTACION

Administra el archivo digital de la
informacion relacionada con los —

clientes como son las Polizas y

certificados, Correspondencia
Enviada, Correspondencia Recibida,
Siniestros e Informacion Basica de los
clientes, con su implementacion se

reduce la necesidad del archivo en

forma fisica




dbsoft MODULO GERENCIAL

Aseguradoras Produccion

Indicadores de gestion de produccion,
comisiones, recaudos y siniestralidad
por aseguradoras, ramos Yy clientes,
técnicos, agrupadores y unidades

35118443400 | $10.280.224.00

$51.184.434.00

$10.380.234,00

técnicas.

$2.083.526,00 $381.117,00

$2.083.526,00

$0.00

$381.117,00

$0.00

$4.037.661,00 $621.403,00

$4.037.681,00

$0.00

$621.403,00

$0.00

$56.657.777.00 | $10.884.881,00

$56.557.777.00

$0.00

$10.884.681,00

'$0.00

21 ALLIANZ VIDA $81.200.873,00 $10.024.384,00

$81.200.873,00

$0.00

$10.624.334,00

$0,00

ALLIANZ VIDA AGRUPADORA $56.052.044,00 | $5.720.488,00

$56.052.044,00

$0.00

$5.720.488,00

'$0.00

$892.078,00 $178.416.00

$892.078,00

$0.00

$178.418,00

$0.00

7
8 ASSIST-CARD
4

BOLIVAR AGRUPADORA $1.708.005,00 $213.501,00

$1.708.005,00

$0.00

$213.501,00

'$0.00

12 BOLIVAR VIDA $8.014.400,00 $1.485.700.00

$8.014.400,00

$0.00

$1.485.700,00

$0.00

o7 COLMEDICA MEDICINA P $306.200,00 $18.377.00

$306.200,00

$0.00

$18.377.00

50,00

15 COLMENA VIDA $3.082.683,00 $482.400,00

$3.082.663,00

$0.00

$482.400,00

$0.00

25 COLMENA VIDA AGRUPADORA $133.070,00 $10.961,00

$133.070,00

$0.00

$10.961,00

$0.00

7 COLMENA VIDA Y ARL $16.752.472,00 | $1.340.188,00

$18.752.472,00

$0.00

$1.240.188,00

$0.00

16 COLPATRIA $10.520.500,00 $2.920.427.00

$10.520.500,00

$0.00

$2.920.427.00

$0.00

2% COLPATRIA AGRUPADORA $0.161.830,00 $1.374.278,00

$0.161.830,00

$0.00

$1.374.276,00

$0.00

23 CCONFIANZA $15.485.630,00 $4.450.766,00

$15.485.630,00

$0.00

$4.450.766.00




dbsoft MODULO TECNICO

» Administra la informacion de las polizas
incluyendo sus riesgos, generando los
avisos de cobro para los clientes,

INFORMACION GENERAL

administra los cobros mensuales para las
Eélizas agrupadoras o colectivas (Autos y

Ramos Personales y Generales) con cobro o oomoc

individual. Los resumenes de seguros se —

pueden exportar directamente a Excel

Adicionalmente permite generar asoust

resumenes de acuerdo a las necesidades
de los usuarios mediante la vinculacion de B
Excel a las Bases de datos

Archivo Digital
Poliza

AUTOMOVILES

» Actualiza el moédulo de control de
procesos, con los vencimientos realizando
su asignacion al ejecutivo responsable de
la poliza.

» Administra la informacion referente a los
cumulos para el ramo de cumplimiento.



dbsoft VENCIMIENTOS DE POLIZAS

Genera los reportes de vencimientos de las polizas,. Actualiza el modulo
de control de procesos generando las actividades para los ejecutivos de
cuenta.

Filtro Fecha de Péliza

R

rﬁseguradoﬁ od komo/Producto  laseRamo  paliza Mgoesde |igHasta ontrato Nitycc  |Nombre;Razon socialNomPre/ Razon social '""’(“la/;:)‘”“s""" kiudad feigiono  [retéfono2 lFax
SEGUROS DEL CUMPLIMIENTO N e . ) LOTENGO EVENTOS R
27 | SESROSOE | cue | SMELMEN Cumpimiento [ 101152125 2271172015 | 2800272018 | SN 30,00 saroazee | LENGO EVENTOS | LaprancoL LAFRANCOL BOGOTA 2354080 23 3153104810
SUPLIDORES MINISTERIO DE
b [ el 2 (= R Cumplimients | 101211818 241112015 | 2610212016 $30,00 530028760 | AERONAUTICOS DEFENSA NACIONAL | 820039207 BOGOTA 2631384
SUPLIAEREOS S.A.S | JEFATURA DE AVIACIO
CIA MUNDIAL
72| DESEGUROS [ S0 [ soaTLVIANOS Autos 14302725 2710212015 | 2800212018 s1a0e |45 | 1oazmseass | SEOASORTES 80G0TA 3102600 2167230788
(SOAT)
CIA MUNDIAL o CASTILLO
72 | DE SEGUROS SO | SOAT LIVIANCS Autos 14302733 27/02/2015 | 26022016 $13.00 458 20853885 mgvscks BOGOTA 4664020 2677402 3142388407
CIA MUNDIAL
72| DESEGUROS [ S0 | S0AT LiviaNos Autos 14302714 2710272015 | 2800212018 siaoe |5 | arsessss | SANCHEZTRMICO 20G0TA 2408716
(SOAT)
CIA MUNDIAL
72| DESEGUROS | SO | SOAT LivIANOS Autos 14302713 2710272015 | 280212018 siao0 |0 |omesrze | MRAMILODE B0GOTA 6372035
(S0AT)
2| conianga | cu | SMELMENTO Cumpimento | 83775 2000212015 | 2610212018 520,00 s00250382 | ASREY NOVA B0GOTA | e4si048
CUMPLIMIENTO - AMAREY NOVA
23| conFianza [ cu | SMPLI Cumpimisnto | 83778 280212015 | 2670212018 530,00 800250332 | FMAREY NOV BOGOTA | e4sines




dbsoft MODULOQO DE INGRESOS

Administra el ingreso de d'ineros por Recibo Caja Consulta Por Nimero
e
interfaz contable con el cierre diario. -

Permite la generacion de reportes

mediante la exportacion de la
informacion a herramientas como el

Excel. Administra los vencimientos de

los ingresos por concepto de cheques
posfechados

ipo  [Tipo valor Documento Banco ta. Bancarla jalor
(= [ecno o 0 o sn o




dbsoft MODULO DE INGRESQOS

CONVENIOS DE PAGO: FACTURAS DE VENTA:

Genera las planillas de pago a las Permite generar en forma automatica
Aseguradoras y agentes o comerciales las Facturas de ventas a las

que intervienen en el negocio. Aseguradoras por concepto de
Permite generar las planillas de comisiones, facturas de venta a
convenio de pago en Excel y archivo terceros y documentos equivalentes
Planos, en el caso de no existir Régimen Simplificado

convenios de pago realiza la
conciliacion de comisiones, para la
administracion de cartera de
Comisiones



dbsoft CARTERA

Generacion de consultas, reportes y extractos de la cartera por clientes,
aseguradora, unidades técnicas, comerciales y agrupadoras. Permite la
exportacion de la informacion a herramientas como el Excel con lo cual se
evita la impresion de reportes.

o A Fecha - T | . Vigencia Vigencia .

imero v Factura Documento [Nombre Plac. ] g ra|Péliza Certificado Desde M lasta Dias|Saldo 0-30
ATD
AISLAMIENTOS CUMPLIMIENTO

138607 | 0 18/08/2015 | 900723153 TERMICOS ESTATAL SOLIDARIA | 994000001847 | 0994000001847 | 11/08/2015 | 31/12/2015 | 17 | $865.232,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00
SAS
ATD
AISLAMIENTOS RESP. CIVIL

138608 | 0 18/08/2015 | 900723153 TERMICOS CONTRATOS SOLIDARIA | 994000001595 0994000001595 | 11/08/2015 | 31/12/2015 | 17 | $83.305,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00
SAS
ATD
AISLAMIENTOS CUMPLIMIENTO

138746 | 0 26/08/2015 | 900723153 TERMICOS PARTICULAR SOLIDARIA | 994000001892 | 0 11/08/2015 | 31/12/2015 | 17 | $178.187,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00
SAS
ATD
AISLAMIENTOS RespcvL | ESTADO

138749 ( 0 26/08/2015 | 900723153 - ANT 994000001625 | 0 11/08/2015 | 31/03/2016 | 17 | $70.297,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00
TERMICOS CONTRATOS COUNTRY
SAS




dbsoft SINIESTROS

Administra la informacion de las los
siniestros de los clientes Permite la
generacion de reportes mediante la
exportacion de la informacion a
herramientas como el Excel. Permite
llevar una bitacora de atencion de los
siniestros

Detalle Siniestro

INFORMACION DEL CERTIFICADO

DANIEL EDUARDO BASTIDAS VASCO

BASTIDAS VASCO DANIEL EDUARDO

DETALLE DEL SINIESTRO

Z

INFORMACION DE LA POLIZA

29/01/2016
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Registro y administracion de
la informacion de clientes y
terceros en una Unica base
de Datos. Registro de la
informacion financiera con
control de incremento
patrimonial, ingreso de
cupo para ramo de
cumplimiento

Detalle Cliente

INFORMACION BASICA

INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA

Sin Actividad

INFORMACION UBICACION

BOGOTA
BOGOTA

Calle23

NA@NACOM

01/01/2000

NATURAL
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INFORMACION DE FECHA DE VUELTA

Administracion de la
CorrespondenCia INFORMACION DEL CLIENTE
recibida y enviada, I T S EE—

generando la planilla
de mensajeriay
permitiendo que se
informe el resultado _
de los envios -
realizados

INFORMACION ASUNTO

INFORMACION POLIZA

INFORMACION REMITENTE




APLICATIVO DE ARL
Administracion de Riesgo y
Siniestro Laboral

» Es una solucion de software para
la administracion de procesos de SARILAB Inicio  Iniciar Sesién  Contacto
seguridad y salud en el trabajo
gue apoye el proceso de gestion

e riesgos laborales por parte de
los intermediarios de seguros y
empleadores permitiéndoles una
clasificacion, registro y
estadisticas de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

dbsoft

Ingresar

» El aplicativo permite cumplir con
el decreto nimero 1637 de 2013,
el cual obliga a los correderos de
seguros (cj]ue presten servicios de
intermediacion de riesgos
laborales a contar con un

SARILAB - Sistema Administracion Riesgos Laborales

SOftwa re que permita la Permite la administracion de procesos de seguridad y salud en el trabajo que apoye el proceso de gestion de riesgos

laborales
por parte de los corredores de seguros y empleadores permitiéndoles una clasificacion registro y estadisticas de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

administracion de seguros,
administracion de siniestros,
administracion de procesos de
seguridad y salud en el trabajo




dbsoft Servidores en Nube de
Internet

» Servidores de ultima generacion con procederes Intel Xeon

Politicas de Backup: Se realizara un Back Up del servidor todos los
dias a las 4am, el backup sera retenido por 7 dias

» Disponibilidad: Ofrecemos una garantia de tiempo de actividad del
servicio del 97% (“Garantia de tiempo de actividad del servicio”) de
tiempo disponible al mes. En caso de presentarse un fallo de
hardware (Disco Duro, Procesador, Memoria RAM, Etc) se habilitara
un nuevo servidor con el ultimo Backup que tengamos disponibles en
el repositorio en un tiempo no mayor a 48 horas luego de
diagnosticado la problematica de hardware

» Servidores Espejo: Contamos con servidores espejo en norteamerica
y Asia




© SERVICIO DE SOPORTE Y
dbsoft MANTENIMIENTO

» Contamos con una mesa de ayuda con ingenieros de soporte especializados,
los cuales muy amablemente atendera sus necesidades por medio de tiquetes
de soporte en linea y telefonicamente.

» Soporte y asesoria permanente en la solucion de problemas e inquietudes
El suministro de modificaciones y mejoras que se realicen al SOFTWARE

» Horarios de atencion de lunes a viernes de 8am a 5pm y sabados de 8:30am a
11m, exceptuando los dias festivos.
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1-10

11 - 20

SICS

21 - 40

41 - 80

81 - 200

Usuarios

Moédulos

Control de Proceso
Documentacion
Gerencial

Técnico

Vencimientos de Polizas
Ingresos

Convenios de Pago
Facturas de Venta
Cartera

Siniestros

Servicios No Conformes
Clientes
Correspondencia
Reglas del Negocio

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 10GB

Usuarios

Médulos

Control de Proceso
Documentacion
Gerencial

Técnico

Vencimientos de Polizas
Ingresos

Convenios de Pago
Facturas de Venta
Cartera

Siniestros

Servicios No Conformes
Clientes
Correspondencia
Reglas del Negocio

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 20GB

Usuarios

Modulos

Control de Proceso
Documentacion
Gerencial

Técnico

Vencimientos de Polizas
Ingresos

Convenios de Pago
Facturas de Venta
Cartera

Siniestros

Servicios No Conformes
Clientes
Correspondencia
Reglas del Negocio

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 40GB

Usuarios

Modulos

Control de Proceso
Documentacion
Gerencial

Técnico

Vencimientos de Polizas
Ingresos

Convenios de Pago
Facturas de Venta
Cartera

Siniestros

Servicios No Conformes
Clientes
Correspondencia
Reglas del Negocio

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 80GB

Usuarios

Médulos

Control de Proceso
Documentacion
Gerencial

Técnico

Vencimientos de Polizas
Ingresos

Convenios de Pago
Facturas de Venta
Cartera

Siniestros

Servicios No Conformes
Clientes
Correspondencia
Reglas del Negocio

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 160GB
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11 - 20
Usuarios

ARL

21 - 40
Usuarios

41 - 80
Usuarios

81 - 200
Usuarios

1-10
Usuarios

ARL- Sistema de
administracion

de Siniestro y
Riesgo Laboral

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 0.5GB

ARL- Sistema de
administracion

de Siniestro y
Riesgo Laboral

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 1GB

ARL- Sistema de
administracion

de Siniestro y
Riesgo Laboral

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 2GB

ARL- Sistema de
administracion

de Siniestro y
Riesgo Laboral

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 4GB

ARL- Sistema de
administracion

de Siniestro y
Riesgo Laboral

Servicio de
Soporte

Servidor en la
Nube con espacio
de 8GB
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dbsoft Modulo de Contabilidad

1-10 11 - 20 21 - 40 41 - 80 81 - 200
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

Modulo de Modulo de Modulo de Modulo de Modulo de
Contabilidad del Contabilidad del Contabilidad del Contabilidad del Contabilidad del
SICS SICS SICS SICS SICS

Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
Soporte Soporte Soporte Soporte Soporte
Servidor en la Servidor en la Servidor en la Servidor en la Servidor en la

Nube con espacio Nube con espacio Nube con espacio Nube con espacio Nube con espacio
de 1GB de 2GB de 4GB de 8GB de 16GB




Algunos de nuestros clientes

% Sekuritas SA howden ==

Corred Ores de Seguros a co I d a Part of The Howden Broking Group

CENTROSEGUROS $.A.
Corredores de Seguros del Valle S.A. CORREDORES DE SEGUROS
Fundada en 1952

Comercial '
Colombians @ milenio | %

Sacvcie sears duade 70 AGENCIA DE SEGUROS

I’I

COIGmseg FS corredores

MW Coredoresde Seguros  Fensecs sanclemente

(orredores de Seguros

7 Se uros Beta

<




Algunos de nuestros clientes

'A‘o/g}wgdyegg B SegurosCapital

'0
GONSEGUROS  “milenium i

A.P. SEGUROS

ASESORES PROFESIONALES DE SEGUROS

B.F.R. s.q.

sociedad corredora de sequros

AV
ANPRO

DDDDDDDDDDDDDDDDDD

g
/'iﬁACCIONPLUS




Sistema Integrado
de Seguros

PRODUCTOS Y SERVICIOS

* Sistema de Seguros Web en la Nube de Internet.
* Gestion de Polizas y Clientes.

* Indicadores de Gestion de Produccion, Comisiones, Recaudos, Siniestralidad.
% Control de Vencimientos de Polizas.

% Gestion de Cartera.

# Control de Conciliacion de Comisiones con las Aseguradoras.
* Administracion de Correspondencia.

% Facturacion de Comisiones.

% Soporte en Linea.

ANOS DE EXPERIENG)A

Somos Expertos en Soluciones Informaticas para Intermediarios de Seguros




